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 1های قرن بیست و یکمی مشارکت برای مهارت 

  ی آموزان برا دانش   یاز ها و دانش مورد ن و نشان دادن مهارت   یف تعر   ی وکار، برا و رهبران کسب   ی با نظرات معلمان، کارشناسان آموزش   یکم، و    یست قرن ب   یادگیری   ی برا   P21مل  ع   چارچوب 

قرن    ی ها متحده و خارج از آن مهارت   یالات و صدها مدرسه در ا   ی هزاران مرب اد شد.  یج ا   یکم، و    یست قرن ب   یادگیری   یج نتا   ی لازم برا   یتی حما   های یستم س   ین و همچن   ی، در کار و زندگ   یت موفق 

 اند. قرار داده   یادگیری را در مرکز    یکم و    یست ب 

و    ی ا و آموزش، توسعه حرفه   ی س برنامه در   ها، یابی لازم ) شامل: استانداردها، ارز   یبانی پشت  های یستم و کل چارچوب را با س   شود، ی بنا م   یه پا   ین بر ا   ی منطقه آموزش   یا مدرسه    یک که    ی هنگام 

 دارند.   ی اقتصاد جهان   ی امروز   یط در شرا   یشرفت پ   ی برا   یشتری ب   ی و آمادگ   شوند ی م   یل التحص و فارغ   یادگیری   یند فرآ   یر درگ   یشتر آموزان ب دانش   کند، ی م   یب ( ترک یادگیری   های یط مح 

 ریاضیات/ اقتصاد/ علوم/ جغرافیا/ تاریخ/ مدنی های جهانی/ هنرها/  سواد خواندن و درک زبان/ زبان  • ها دانش 

 ای بین رشته های  تم 

 آگاهی جهانی 

 ی درک و پرداختن به مسائل جهان   ی برا   21قرن    ی ها استفاده از مهارت  •

  ی ها   نه ی آزاد در زم   ی احترام متقابل و گفتگو   ه ی با روح   کنند؛ ی م   ی ندگ ی را نما   ی مختلف زندگ   ی ها ها، مذاهب و سبک که فرهنگ   ی با افراد   ی و همکار   ی ر ی ادگ ی  •

 . ی و اجتماع   ی کار   ، ی شخص 

 . ی س ی انگل   ر ی غ   ی ها از جمله استفاده از زبان   گر، ی د   ی ها درک ملل و فرهنگ  •

سواد مالی،  

اقتصادی،  

کارآفرینی و  

 مناسب   ی شخص   ی اقتصاد   ی ها انتخاب   ی از چگونگ   آگاهی  •

 درک نقش اقتصاد در جامعه  •

 ی شغل   ی ها نه ی در محل کار و گز   ی ور بهره   ش ی افزا   ی برا   ی ن ی کارآفر   ی ها استفاده از مهارت  •

 
1  Partnership for 21th Century Skills (FRAMEWORK FOR 21st CENTURY LEARNING DEFINITIONS, 2019) (http://www.battelleforkids.org/networks/p21/frameworks-resources)  



2 
 

 بازرگانی 

 سواد شهروندی 

 ی دولت   ی ندها ی مطلع ماندن و درک فرآ   ی از چگونگ   ی آگاه   ق ی از طر   ی مدن   زندگی   در   مؤثر   مشارکت  •

 ی و جهان   ی مل   ، ی الت ی ا   ، ی در سطوح محل   ی اعمال حقوق و تعهدات شهروند  •

 ی مدن   مات ی تصم   ی و جهان   ی ل مح   ی عمل   ج ی درک نتا  •

 سواد سلامت 

 دهد ی م   ش ی که سلامت را افزا   یی ها اطلاعات و خدمات در راه   ن ی و استفاده از ا   ی بهداشت   ه ی و درک اطلاعات و خدمات اول   ر تفسی   آوردن،   دست   به  •

 ورزش، اجتناب از خطر و کاهش استرس   ه، ی مناسب، تغذ   یی غذا   م ی از جمله رژ   ، ی و روان   ی سلامت جسم   رانه ی شگ ی درک اقدامات پ  •

 مناسب مرتبط با سلامت   مات ی اتخاذ تصم   ی استفاده از اطلاعات موجود برا  •

 ی و خانوادگ   ی و نظارت بر اهداف سلامت فرد   جاد ی ا  •

 ی الملل ن ی و ب   ی مل   ی من ی و ا   ی درک مسائل بهداشت عموم  •

 سواد محیط زیستی 

 . ها ستم ی آب و اکوس   ، ی غذا، انرژ   ن، ی زم   م، ی در مورد هوا، اقل   ژه ی و تبعات مؤثر بر آن، به و   ط ی و شرا   ست ی ز   ط محی   از   درک   و   دانش   دادن   نشان  •

 نرخ مصرف منابع، و...(   ت، ی توسعه جمع   ت، ی )به عنوان مثال، رشد جمع   ی ع ی جامعه بر جهان طب   ر ی نشان دادن دانش و درک تأث  •

 موثر   ی ها حل در مورد راه   ق ی دق   ی ر ی گ   جه ی و نت   ، ی ط ی مح   ست ی مسائل ز   ل ی و تحل   ه ی و تجز   ی بررس  •

بخش  که الهام   یی ها حل راه   ی و طراح   ی )به عنوان مثال، مشارکت در اقدامات جهان   ی ط ی مح   ست ی ز   ی ها به چالش   ی دگ ی جهت رس   ی و جمع   ی انجام اقدامات فرد  •

 هستند(   ی ط ی مح   ست ی اقدام در مورد مسائل ز 

 های یادگیری و نوآوری مهارت 

  کم ی و  ست ی در قرن ب  تر ده ی چ ی و پ  تر ده ی چ ی پ  ی کار  ی ها ط ی و مح   ی زندگ  ی را که برا  ی آموزان که دانش   شوند ی شناخته م  یی ها عنوان مهارت به  ی ا نده ی طور فزا به  ی و نوآور  ی ر ی ادگ ی  ی ها مهارت 

 است.   ی ضرور   نده ی آ   ی آموزان برا دانش   ی ساز آماده   ی برا   ی ارتباطات و همکار   ، ی تفکر انتقاد   ت، ی . تمرکز بر خلاق کنند ی از هم جدا م   ستند، ی که آماده ن   یی آماده هستند و آنها 

 ( ی )مانند طوفان فکر   ی پرداز ده ی ا   ی ها ک ی از تکن   ی ع ی وس   ف طی   از   استفاده  •خلاقیت و  
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 ( کال ی و هم راد   ی ش ی افزا   م ی و ارزشمند )هم مفاه   د ی جد   ی ها ده ی ا   جاد ی ا  • نوآوری 

 خلاق   های خود به منظور بهبود و به حداکثر رساندن تلاش   ی ها ده ی ا   ی ل ی تفص   ل ی و تحل   ه ی تجز   اصلاح،  •

 د ی انتقال ده   گران ی و به د   د ی اجرا کن   د، ی را به طور موثر توسعه ده   د ی جد   ی ها ده ای  •

 . د ی را در کار بگنجان   ی گروه   ی . نظرات و بازخوردها د ی و متنوع، باز و پاسخگو باش   د ی جد   ی ها دگاه ی نسبت به د  •

 د ی جد   ی ها ده ی ا   رش ی پذ   ی برا   ی واقع   ی ا ی دن   ی ها ت ی در کار و درک محدود   ت ی نشان دادن اصالت و خلاق  •

کوچک و    ی ها ت ی از موفق   ی ا مدت و چرخه   ی طولان   ند ی فرآ   ک ی   ی و نوآور   ت ی که خلاق   د ی . درک کن د ی ن ی بب   ی ر ی ادگ ی   ی برا   ی شکست را به عنوان فرصت  •

 اشتباهات مکرر است. 

 د ی داشته باش   دهد، ی در آن رخ م   ی که نوآور   ی ا نه ی در زم   ی د ی تا مشارکت ملموس و مف   د ی خلاقانه عمل کن   ی ها ده ی ا   ی بر رو  •

تفکر انتقادی و  

 حل مسئله 

 . د ی استفاده کن   ت ی و...(، متناسب با موقع   ی اس ی ق   ، یی از انواع استدلال )استقرا  •

 کنند.   جاد ی ا   ده ی چ ی پ   ی ها ستم ی را در س   ی کل   ج ی تعامل دارند تا نتا   گر ی کد ی کل با    ک ی از    یی ها که چگونه بخش   د ی کن   ل ی و تحل   ه ی تجز  •

 . د ی کن   ی اب ی و ارز   ل ی و تحل   ه ی ها، ادعاها و باورها را به طور موثر تجز استدلال   شواهد،  •

 . د ی کن   ی اب ی و ارز   ل ی و تحل   ه ی را تجز   ی اصل   ن ی گز ی جا   ی ها دگاه ی د  •

 اطلاعات و استدلال   ن ی ارتباط ب   جاد ی و ا   ب ی ترک  •

 ل ی و تحل   ه ی تجز   ن ی بر اساس بهتر   ی ر ی گ جه ی اطلاعات و نت   ر ی تفس  •

 . د ی فکر کن   ی به طور انتقاد   ی ر ی ادگ ی   ی ندها ی مورد تجارب و فرآ   در  •

 . د ی مختلف مسائل ناآشنا را به دو روش متعارف و نوآورانه حل کن   انواع  •

 . د ی و بپرس   د ی کن   یی شناسا   شود، ی بهتر منجر م   ی ها حل ه و به را   کند ی مختلف را روشن م   ی ها دگاه ی را که د   ی مهم   سوالات  •

 ارتباط و همکاری 
 مختلف.   ی ها نه ی در اشکال و زم   ی رکلام ی و غ   ی نوشتار   ، ی ارتباط شفاه   ی ها با استفاده از مهارت   ها ده ی موثر افکار و ا   ان بی  •

 د ی گوش ده   ات ی ها و ن ها، نگرش معنا، از جمله دانش، ارزش   یی رمزگشا   ی به طور مؤثر برا  •
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 و متقاعد کردن(   زه ی انگ   جاد ی آموزش، ا   ، ی رسان )مانند اطلاع   د ی استفاده کن   ی اهداف مختلف   ی از ارتباطات برا  •

 . د ی و مورد قضاوت قرار ده   د ی کن   ی اب ی آنها را ارز   ر ی تأث   ن ی و همچن   ی ن ی ش ی پ   ی که چگونه اثربخش   د ی و بدان   د ی متعدد استفاده کن   ی ها ی ها و فناور از رسانه  •

 مختلف )از جمله چند زبانه(   ی ها ط ی ارتباط موثر در مح   ی برقرار  •

 مختلف   ی ها م ی کار موثر و محترمانه با ت   ی برا   یی نشان دادن توانا  •

 . د ی هدف مشترک استفاده کن   ک ی به    ی اب ی دست   ی مصالحه برا   ی موارد ضرور   جاد ی به کمک در ا   ل ی و تما   ی ر ی پذ از انعطاف  •

 . د ی ارزش قائل شو   م ی ت   ی از اعضا   ک ی هر    ی فرد   ی ها کمک   ی و برا   د ی ر ی مشترک کار مشترک را بر عهده بگ   ت ی ول مسئ  •

 ای و تکنولوژیک های اطلاعاتی، رسانه مهارت 

در   ع ی سر  رات یی ( تغ 2به اطلاعات فراوان،  ی ( دسترس 1از جمله:  شود، ی مشخص م  ی مختلف  ی ها ی ژگ ی که با و   کنند ی م  ی و رسانه زندگ  ی مملو از فناور  ی ط ی در مح  کم، ی و  ست ی مردم در قرن ب 

تفکر   ی ها از مهارت  ی ع ی وس  ف ی بتوانند ط  د ی شهروندان و کارمندان با  کم، ی و  ست ی ب مؤثر بودن در قرن  ی برا  سابقه ی ب  ی اس ی . در مق ی و مشارکت فرد  ی همکار  یی ( توانا 3و  ، ی فناور  ی ابزارها 

 بگذارند.   ش ی را به نما   ی مرتبط با اطلاعات، رسانه و فناور   ی و عملکرد   ی انتقاد 

 سواد اطلاعاتی 

 کارآمد )در زمان مناسب( و مؤثر )به منابع لازم(، به اطلاعات    دسترسی  •

 اطلاعات   سته ی و شا   ی انتقاد   ی اب ی ارز  •

 . د ی مشکل مورد نظر استفاده کن   ا ی موضوع    ی و خلاقانه برا   ق ی از اطلاعات به طور دق  •

 . د ی کن   ت ی ر ی ت از منابع مختلف را مد اطلاعا   ان ی جر  •

 . د ی و استفاده از اطلاعات را به کار ببر   ی مربوط به دسترس   ی حقوق / ی از مسائل اخلاق   ی درک اساس  •

 ای سواد رسانه 

 . شوند ی چرا ساخته م   ی چه اهداف   ی چگونه، چرا و برا   ی ا رسانه   ی ها ام ی که پ   د کنی   درک  •

بر باورها    توانند ی ها م و چگونه رسانه   شوند، ی حذف م   ا ی در بر گرفته    ها دگاه ی ها و د چگونه ارزش   کنند، ی م   ر ی را متفاوت تفس   ها ام ی که افراد چگونه پ   د ی کن   ی بررس  •

 بگذارند.   ر ی و رفتارها تأث 

 . د ی ها را به کار ببند و استفاده از رسانه   ی دسترس   رامون ی پ   ی حقوق / ی از مسائل اخلاق   ی درک اساس  •



5 
 

 . د ی و از آنها استفاده کن   د ی رسانه را بشناس   جاد ی ا   ی و قراردادها   ها ی ژگ ی ابزارها، و   ن ی تر مناسب  •

 ی متنوع و چند فرهنگ   ی ها ط ی در مح   رها ی عبارات و تفس   ن ی تر درک و استفاده مؤثر از مناسب  •

 ICTسواد  

 . د ی و انتقال اطلاعات استفاده کن   ی اب ی ارز   ، ی سازمانده   ق، ی تحق   ی برا   ی به عنوان ابزار   فناوری   از  •

  ی برا   ی اجتماع   ی ها و شبکه   ی ا شبکه / ی ارتباط   ی اس، و...(، ابزارها   ی پ   ی پخش رسانه، ج   ی ها دستگاه   ، ی شخص   ی ها انه ی را   وتر، ی )کامپ   تال ی ج ی د   ی ها ی استفاده از فناور  •

 در اقتصاد دانش.   ز ی آم ت ی عملکرد موفق   ی اطلاعات برا   جاد ی و ا   ی اب ی ادغام، ارز   ت، ی ر ی مد   ، ی دسترس 

 . د ی اطلاعات را به کار ببند   ی و استفاده از فناور   ی دسترس   رامون ی پ   ی حقوق / ی از مسائل اخلاق   ی درک اساس  •

 های زندگی و شغلی مهارت 

آموزان  دانش   ، ی جهان   ی و کار در عصر اطلاعات رقابت   ی زندگ   ده ی چ ی پ   ی ها ط ی مح   ت ی هدا   یی دارد. توانا   از ی تفکر و دانش محتوا ن   ی ها از مهارت   ش ی ب   ی ز ی به چ   ، ی امروز   ی کار   ی ها ط ی و مح   ی زندگ 

 . کند ی مناسب م   ی و شغل   ی زندگ   ی ها به توسعه مهارت   ی را ملزم به توجه جد 

پذیری و  انعطاف 

 پذیری تطبیق 

 . د ی سازگار شو   ها نه ی ها و زم برنامه   ، ی شغل   ی ها ت ی مختلف، مسئول   های نقش   با  •

 . د ی به طور موثر کار کن   ها، ت ی اولو   ر یی ابهام و تغ   ی در فضا  •

 . د ی کن   ب ی بازخورد را به طور موثر ترک  •

 . د ی شکست و انتقاد برخورد مثبت داشته باش   ن، ی با تحس  •

 ی چند فرهنگ   ی ها ط ی در مح   ژه ی قابل اجرا، به و   ی ها حل به راه   ی اب ی دست   ی مختلف برا   ی و باورها   ها دگاه ی درک، مذاکره و تعادل د  •

گامی و خود  پیش 

 راهبری 

 . د ی کن   ن یی ملموس و ناملموس تع   ت ی موفق   ی ارها ی را با مع   اهدافی  •

 . د ی )بلند مدت( را متعادل کن   ک ی )کوتاه مدت( و استراتژ   ی ک ی اهداف تاکت  •

 کارآمد حجم کارها   ت ی ر ی استفاده از زمان و مد  •

 م ی بدون نظارت مستق   ف ی وظا   ل ی و تکم   ی بند ت ی اولو   ف، ی نظارت، تعر  •

 کسب تخصص   ی خود برا   ی ها و فرصت   ی ر ی ادگ ی کشف و گسترش    ی برنامه، برا   ا ی ها  بر مهارت   ه ی فراتر از تسلط اول  •
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 . د ی نشان ده   ی ا سطوح مهارت به سمت سطح حرفه   شبرد ی پ   ی ابتکار عمل را برا  •

 . د ی العمر نشان ده مادام   ند ی فرآ   ک ی را به عنوان    ی ر ی ادگ ی تعهد به   •

 . د ی گذشته فکر کن   ات ی در مورد تجرب   ی به طور انتقاد   نده، ی آ   شرفت ی به منظور اطلاع از پ  •

های  مهارت 

اجتماعی و  

 فرهنگی بین 

 . د ی صحبت کن   ی و چه زمان   د ی مناسب است که گوش ده   ی چه زمان   د بدانی  •

 داشته باشند.   ی ا محترمانه و حرفه   ی رفتار  •

 . د ی به طور مؤثر کار کن   ، ی و فرهنگ   ی اجتماع   ی ها نه ی و با افراد مختلف از زم   د ی احترام بگذار   ی فرهنگ   ی ها به تفاوت  •

 . د ی باز پاسخ ده   د ی مختلف با د   ی ها و ارزش   د ی به عقا  •

 . د ی کار استفاده کن   ت ی ف ی و ک   ی نوآور   ش ی و افزا   د ی جد   ی ها ده ی ا   جاد ی ا   ی برا   ی و فرهنگ   ی اجتماع   ی ها از تفاوت  •

وری و  بهره 

 پاسخگویی 

 ی رقابت   ی در مواجهه با موانع و فشارها   ی حت   د، ی اب ی و به آنها دست    د ی کن   ن تعیی   اهداف  •

 مورد نظر   جه ی به نت   دن ی رس   ی کار برا   ت ی ر ی و مد   ی ز ی ر برنامه   ، ی بند ت ی اولو  •

 : ر ی ز   ی ها یی بالا از جمله توانا   ت ی ف ی محصولات با ک   د ی مرتبط با تول   ی اضاف   ی ها ی ژگ ی نشان دادن و  •

o  کار کردن سازنده و با اخلاق 

o  ها به طور موثر زمان و پروژه   ت ی ر ی مد 

o  چند کاره بودن 

o  د ی شناس باش قابل اعتماد و وقت   ن ی و همچن   د ی فعالانه شرکت کن 

o  د ی کن   ی و با آداب مناسب معرف   ی ا خود را حرفه 

o  ها م ی موثر با ت   ی و همکار   ی همکار 

o  م ی از تنوع ت   ی احترام و قدردان 

o  د ی پاسخگو باش   ج ی نسبت به نتا 
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رهبری و  

 پذیری مسئولیت 

 . د ی به سمت هدف استفاده کن   گران ی د   ت ی و هدا   ی رگذار ی تأث   ی و حل مسئله برا   ی فرد   ن ی ب   های مهارت   از  •

 . د ی هدف مشترک استفاده کن   ک ی به    ی اب ی دست   ی برا   گران ی از نقاط قوت د  •

 شکل ممکن خود برسند.   ن ی تا به بهتر   د ی کن   ق ی را تشو   گران ی د   ، ی الگو بودن و از خودگذشتگ   ق ی از طر  •

 . د ی را در استفاده از نفوذ و قدرت نشان ده   ی و رفتار اخلاق   ی کپارچگ ی  •

 . د ی زمان، مسئولانه عمل کن   ن ی با توجه به منافع جامعه بزرگتر، در کمتر  •

 


