
 1حل مقاومت در برابر یافتن راه
کار را انجام    ن ی همه ا   ؛ است   ی ع ی طب   ، ن ی . ا د ی کن ی حل م شروع به فکر کردن به راه   د، ی ا ی به سراغ شما ب   ی با مشکل   ی اگر کس 

و در    ، مشکل   تر ق ی درک عم   ی ها ناخودآگاه فرصت   د، ی کن ی حل م شروع به فکر کردن به راه   نکه ی دهند. اما به محض ا ی م 

اجتناب از    د، ی آ ی م   ش ی پ  ی مشکل  ی است که وقت   ل ی دل  ن ی . به هم د ی بر ی م  ن ی از ب را   رونده ش ی حل واقعاً پ راه   ک ی   افتن ی   ، جه ی نت 

  نامیم، ی م   2مشکل«   ی که »فضا   یی در جا   ، ن است که ممک  ی مؤثرتر باشد. بهتر است تا زمان   تواند ی حل« اغلب م تفکر »راه 

 به مثال زیر دقت کنید. رسد،  ی به نظر م   ب ی . اگر عج م ی بمان 

  شدند ی بدون خلبان رصد م   ی که توسط پهپادها   ی افراد   را ی ز   ؛ به ما مراجعه کرد   ، کمک دریافت    ی برا   ، ی سازمان نظام   ک ی 

برا   ی ها مانند صفحه   یی ها ک ی از تکن  استفاده    ، ها داده   ر ی پهپادها و سا ارسالی توسط    ی ها و ی د ی و   گران ل ی تحل   ب ی فر   ی دود 

  ن ی درخواست به ا  ی بند درخواست کمک کرد. اما با قالب  ، دشمن  ب ی فر  ی ها ک ی درک تکن  ی برا  ، سازمان  ن ی . ا کردند ی م 

را    ش انتظار حل مورد  نوع راه   ی مشتر   ؛ حرکت کرده بود   ، حل راه   ی به سمت فضا   ، مشکل   ی قبلًا از فضا   ی مشتر   ب، ی ترت 

 ه بود! مشخص کرد 

شود، بماند تا درک  ی شناخته م   3رو« »پایان پیش اوقات به عنوان    ی مشکل، که گاه   ی در فضا   م ی کرد   ق ی را تشو   ی ما مشتر 

در    یی ها ت ی محدود   را ی اند ز خورده   ب ی فر   لگران ی متوجه شد که تحل   ی به زود   ی دست آورد. مشتر از مشکل به   ی تر ق ی عم 

  ک ی موضوع، ما    ن ی ا   شتر ی ب   ی بررس   ی ست. برا ا   ها ت ی محدود   ن ی درک ا  ، ی وجود دارد. مسئله اصل   ، درک  ی آنها برا  یی توانا 

را که در  کسانی  متخصص هستند و    دیگران کردن    ج ی )خارج از ارتش( را که در گ   ی افراد   ، در آن   . م ی برگزار کرد   آزمایش 

  ی بود. دوم   ر تئات   ۀ طراح صحن   ک ی پرداز و  خیال   ک ی . گروه اول شامل  م ی درک اطلاعات مبهم متخصص هستند، وارد کرد 

  ا ی امن    ی ها او را به مکان   ش ی سگ راهنما   ا ی آ   نکه ی بود که در درک ا   نا ی فرد ناب   ک ی و    ی قانون   ی کارشناس پزشک   ک ی شامل  
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  ی به مشتر   ، ی زندگ از  مختلف    های تجربه ی با  افراد   « متفاوت   ی همکار »   ن ی حاصل از ا   نش ی ب   . بود   ماهر کند،  ی م   ت ی ناامن هدا 

ها، مانند  از داده   ی گر ی انواع د   توانند ی م   لگران ی تحل   ی اطلاعات منابع    ا ی داد. به عنوان مثال، آ   ق ی تحق   د ی جد   ی ها راه   ی برا   یی ها ده ی ا 

 بوها را شامل شوند؟    ی حت   ا ی   ، یی شنوا   ی ها گنال ی س 

  یی تا جا   د ی ابتدا خود را مجبور کن   به چه معناست؟   ی نوآور   ی حل مشکلات و اجرا   ی شما برا   تلاش در مورد    نها ی همه ا 

  یی ها حل در مورد انواع راه   ی واقع   ی ها ت ی با محدود   ی گاه   ، ها است شرکت   ی ه ی . بد د ی مشکل بمان   ی که ممکن است در فضا 

  ر تفکر محدود د   جه ی نت   و هستند    ی شناخت صرفاً روان   ها ت ی محدود   ن ی شوند. اما اغلب ا ی مواجه م   رند، ی توانند در نظر بگ ی که م 

  دا ی که آن را پ   ی هنگام   ست؟ ی شما چ   ی . مانع واقع م ی باش و زیربنایی    ی مسائل اساس فهم  به دنبال  باید  مشکل. پس    ت ی مورد ماه 

. دورتر  د ی مختلف در مورد مانع را جستجو کن  ی ها دگاه ی سپس د  ست؟ ی آن مانع چ  ت ی . ماه د ی تر برو ق ی همچنان عم  د، ی کرد 

کار،    ن ی . ا د ی ضربه بزن آهسته  آنها    نش ی اند و بر ب رو شده ه روب   ی که با همان چالش اساس   د ی بگرد   ی به دنبال افراد و    ید برو 

آن نگاه  به    ز مرتبط که قبلًا هرگ   ای مجله   ا ی کتاب    ک ی خواندن    ی به سادگ   ؛ د ی کن ی فکر م   یزی باشد که تر از چ تواند ساده ی م 

به بحث    ی . از آوردن افراد خارج د ی ر ی شود تماس بگ ی رو م ه سازمان ناآشنا که به طور منظم با چالش شما روب   ک ی . با  د ی ا نکرده 

 . دانند ی تجربه را جذاب م   ن ی آنها ا ؛  به کمک هستند   ل ی ما   ار ی اغلب بس   ، گسترده   ی ها نه ی ش ی افراد با پ   م ی ا . ما متوجه شده د ی نترس 

  ی ها در اتاق   ، ها از شرکت   ی ار ی . بس د کنی فکر    د، ی کن ی مشکل را کشف م   ی فضا   ، که در آن   ی ک ی ز ی ف   ط ی در مورد مح 

تبادل نظر    ی که برا   د ی کن   دا ی را پ   ی ز ی کند. چ   ممکن است ذهن را خسته   که   دهند، ی انجام م   را   ی ی کارها چنین    ، کنفرانس هتل 

و    د ی ده   ل ی کوچک تشک   ی ها گروه   . د ی روزمره خود دور شو   ی ها ت ی از فعال   د ی بتوان راحت که در آن    ط ی مح   ک ی باشد،    دتر ی مف 

ا  ه ده ی ا  ق ی و تطب  ب ی صحبت از ترک  ی . وقت د ی کن  ی ز ی ر لسات را با دقت برنامه ج . د ی س ی بنو  وارها ی د  ی رو  . د ی ده  ل ی دوباره تشک 

 شوند.   ی کردن، غن   ی ال خ   ی که به جا   د ی ساختار ده   ی ا . مکالمات را به گونه د ی شود، به شانس اعتماد نکن ی م 

  نکه ی از ا   ان ی اوقات مشتر   ی دشوار باشد. گاه   ار ی تواند بس ی مشکل، م   ی ماندن در فضا به ویژه،    ؛ ست ی آسان ن   نها ی کدام ا چ ی ه 

از همکاران    ی برخ   ی . حت دارند   ی د ی احساس ناام   م، ی کن ی حل مقاومت م راه   ی مشکل به فضا   ی ما در برابر حرکت از فضا 

  ی مشکل مشتر   ی آنها برا   ی شنهاد ی پ   ی ها حل ما کمتر به راه   شنوند ی م   ی وقت   م، ی کن ی م وارد    شتر ی ب   ی ها نش ی ب   ی »واگرا« که ما برا 

ارزش تلاش    ، مشکل   ی . اما ماندن در فضا کنند ی م   ی د ی به مسائل مربوطه، احساس ناام   خودشان نگاه    ۀ نسبت به نحو   م، ی مند علاقه 

  ی فضا برای درست کردن مشکل، خود  . مکان درست  د ی خطر حل مشکل اشتباه را دار   د، ی حل عجله کن راه   ی را دارد. اگر برا 

 . د ی بازتر هست   د ی جد   ی ها ده ی ا   ی که برا   یی جا ؛  مشکل است 

 


